Marketing:

planvolle, kundenorientierte und bedarfsgerechte Absatzgestaltung und Marktanalyse

Marketing-Mix - die 4 P’s
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» Produktgestaltung

» Programm-/ Sortimentsgestaltung
» Kundendienst

» Garantieleistung
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» Preisfestigung
> Rabatte, Boni

> Liefer-/ Zahlungsbedingungen
» Kredite

» Personlicher Verkauf
» Werbung

» Verkaufsforderung

> Offentlichkeitsarbeit

Place (ushibatonspo lehik )

» Absatzwege
» Logistik




